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Niniejszg ksigzke dedykuje osobom, ktére wplynely na to,
kim sig stalem prywatnie i sportowo.

Szczegdlnie te osoby zmienity moje Zycie na zawsze:

Moi rodzice, ktérzy nie starali sig zmieniac moich zachowan i Zycia;
pozwolili mi je odkrywac.

MGj trener Pan Henneveld,
ktory rozwingl we mnie mentalnosé zawodowego sportowca.

Moja Zona Monique, ktdra nieustannie zachgca mnie
do rozwijania sig jako czlowiek.

Moja tréjka dzieci, Max, Sem i Fleur, ktore zmienily powdd,
dla ktdrego jestem na ziemi.

MGj brat Kees, ktorego podziwiam
i ktory jest dla mnie wzorem do nasladowania.
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Wprowadzenie

Korporacje kazdego roku wydaja miliony dolaréw na szkolenia dla pracow-
nikow.

Takie inwestycje maja zwiekszy¢ produktywnosé, poprawi¢ komunika-
¢je i podkreci¢ wyniki, ale kierownicy i kadra zarzadcza czesto czujg sig tak,
jakby wyrzucali pieniadze na szkolenia w bloto. Nic si¢ nie zmienia.

Problem z korporacyjnymi szkoleniami polega na tym, ze kiedy ich
uczestnicy wracajg do pracy, zapominaja, czego zostali nauczeni i/lub sa
zbyt zajeci, by zastosowal w praktyce to, czego si¢ wlasnie nauczyli. Inwe-
stycja w szkolenie jest marnowana.

Moj brat Kees i ja (Anthonie) napisaliSmy te ksigzke, poniewaz obser-
wowaliSmy taka sytuacje zbyt wiele razy [uwaga: Chociaz Kees i Anthonie
napisali t¢ ksigzke razem, w calej ksigzce ,,ja” odnosi si¢ do Anthoniego].

Jestesmy bylymi zawodowymi sportowcami, ktérzy uczestniczyli w za-
wodach judo na najwyzszym $wiatowym poziomie. Przez wiele lat kazdego
dnia spedzaliSmy wiele godzin, stajac si¢ najlepsi w naszej dziedzinie. Wie-
my, jak trenowaé, wiemy rowniez, co zrobié, by zasady szkolenia zadzialaly.

Po zakonczeniu mojej kariery judoki, zwieficzonej udzialem w Igrzy-
skach Olimpijskich w Barcelonie w 1992 roku, od ponad dziesigciu lat
jestem korporacyjnym trenerem biznesowym w zakresie wiedzy oraz umie-
jetnosci migkkich. Kiedy poréwnatem sposob szkolenia w §wiecie sportu ze
szkoleniem w korporacyjnym §rodowisku, zauwazylem duza réznice. Szko-
lenie bylo zapewnione, ale nigdy nie nastgpowalo po nim wzmocnienie.

Polaczenie treningu i wzmocnienia zmienito Keesa i mnie z dzieci, ktére
lubity aktywnos¢ fizyczna, w mistrzéw judo. Bez wzmocnienia szkolenia ze
strony naszego trenera nigdy nie osiggneliby$my takiego poziomu.

Rozwigzania oferowane w branzy szkoleniowej sg dobre w bezmyslnym
powtarzaniu lekcji i przypominaniu ich uczestnikom tego, czego zostali
nauczeni. Do osiggniecia trwalej zmiany zachowan niezbedne jest wzmoc-
nienie.

W tej ksigzce opisujemy metodologie, ktorej skuteczno$¢ znajduje po-
twierdzenie w jej sukcesie w ciggu ostatnich 12 lat. Chcemy edukowaé
branze szkoleniowa, a takze inspirowal kazdego specjaliste w tej branzy,
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by zobaczyl, Ze wzmocnienie to o wiele wigcej niz tylko wysytanie przypo-
mnien lub koncentrowanie si¢ na utrzymaniu wiedzy.

Dzigki tej ksigzce specjalisci od nauczania mogg stworzy¢ solidny program
wzmocnienia. Metodologia zastosowana w 7 zasadach wzmocnienia zapew-
nia idealne zrownowazenie pomiedzy zaangazowaniem i wynikami. Stosujac
7 zasad opisanych przez nas, mozesz opracowaé program, ktéry wzmocni
efekt szkolenia i napedzi Twoje strategie zarzgdzania talentami i strategie or-
ganizacyjne. Dzigki temu bedziesz mieé pewnoS$é, ze wiedza i umiejetnosci,
w zakresie ktorych osoby zostaly przeszkolone, s3 stosowane w praktyce oraz
ze dobrze wydajesz swoje pienigdze.

Stosujac 7 zasad wzmocnienia, stymulujesz rezultaty szkolenia i zwigk-
szasz zaangazowanie uczestnikow. Solidny program wzmocnienia skupia-
jacy sie na rezultatach, ale odznaczajacy si¢ zerowym poziomem uczestnic-
twa, nie prowadzi do osiagniecia trwalej zmiany zachowania ani wplywu
na Twoja organizacj¢. Jednak duze zaangazowanie nie zawsze gwarantuje
dobre wyniki. Tylko idealna réwnowaga pomigdzy silnymi fundamentami
z mierzalnymi wynikami i naciskiem na zaangazowanie gwarantuje, ze na-
uka wyniesiona ze szkolenia zostanie zastosowana w praktyce.

Podzielilismy ksigzke na cztery czesci, a w calej ksigzce przywolujemy
mnoéstwo przykladéw z naszych karier sportowych, aby wyjasni¢ 7 zasad
i metodologie.

Cze$¢ 1 wyjasnia, jak mozesz osiggnaé zmiang zachowania, stosu-
jac wzmocnienie. Wyjasniamy, czym jest wzmocnienie, co jest niezbgedne
do zmiany zachowania, r6znic¢ pomiedzy celami treningowymi a celami
wzmocnienia, a takze co wplywa na zmiang¢ zachowania.

W czesci 2 robimy przeglad 7 zasad wzmocnienia, a nastgpnie wyja-
$niamy, jak trzy pierwsze zasady sa wykorzystywane do tworzenia silnych
fundamentéw umozliwiajacych osigganie rezultatéw. Rozdzialy 6, 7 i 8
zawierajg narzedzia i oceny, ktére pomogg Ci zbudowac i ulepszy¢ Twoje
fundamenty.

Cze$é¢ 3 pomoze Ci osiggnal zaangazowanie, aby zwigkszy¢ poziom
uczestnictwa osdb podejmujacych szkolenie. W rozdziatach 10, 111 12 wy-
jasniamy trzy zasady, ktore pomoga Ci tworzy¢ komunikaty, ktére wzmoc-
nig szkolenie i dzigki ktorym umysly uczestnikow szkolenia beda stale za-
angazowane. Tutaj takze znajdziesz narzedzia i oceny w kazdym rozdziale.

Bardziej szczegdtowy opis metodologii, ktéry pozwoli Ci przeanalizo-
wac Twoj program wzmocnienia, znajdziesz w czeSci 4. Metodologia oparta
na konkretnej dzwigni wzmocnienia pomoze Ci okreslié, kiedy koniecz-
na jest poprawa. Rozdzial 16 zawiera sugerowane sposoby na sprawdzenie
i ulepszenie komunikatéw wzmacniajacych. Metodologia S.A.F.E. bazuje na
dwunastoletnich analizach komunikatéw wzmacniajacych i okreslania ich
oddziatywania.
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Rozdzial 17 wyjasnia rézne podejScia w zaleznosci od rodzaju szkole-
nia. Rozdzial 18 przedstawia najlepsze praktyki w zakresie tego, jak wpro-
wadzaé programy wzmocnienia szkolen w Twojej organizacji i wyja$nia
rolg, jaka moderatorzy odgrywaja w skutecznym programie wzmocnienia.
W rozdziale 19 opisujemy ostatnie zalecenia, jak sta¢ si¢ ekspertem w dzie-
dzinie wzmocnienia.

Zalacznik zawiera wszystkie narzedzia, ktérych potrzebujesz, aby stwo-
rzy¢ skuteczny program wzmocnienia. Nie zapomnij réwniez odwiedzié
strony www.the7principlesofreinforcement.com, gdzie znajdziesz cyfrowe
wersje wszystkich ocen, testow, planéw dziatan, a takze opcji raportowania.
Mozesz stamtad réwniez pobra¢ dodatkowe programy wzmocnienia beda-
cych rozwinieciem tej ksigzki.



Szkolisz swoich pracownikéw, dopdki nie uznasz, ze nie mozesz ich juz ni-
czego nauczyd, ale nie widzisz rezultatéw, ktorych oczekujesz. W czym tkwi
problem? W ktérym miejscu cos si¢ nie taczy?

Brakuje Ci komponentu wzmocnienia: zastosowania tego, czego ludzie
si¢ nauczyli. Wzmocnienie jest niezbedne do zmiany zachowania i osiggania
wynikéw, ktorych pragniesz.

Rozdzialy w tej czesci ksigzki wyjasniaja, czym jest wzmocnienie, jak do-
chodzi do zmiany zachowania, a takze jak mozesz oddzialywaé na zmiang
zachowania uczestnikéw szkolenia.



Rozdziat 1

Ochota na zloto

»Posprzatajcie swoje torby sportowe” — tak moja mama i méj tata mowili
codziennie, kiedy moj brat i ja wracaliSmy do domu z naszego treningu
judo. Z jakiego$ powodu mieliSmy nawyk rzucania naszych toreb sporto-
wych tuz za drzwiami zaraz po tym, jak weszlismy do domu.

Kees, m6j mlodszy brat, i ja trenowaliSmy w holenderskiej reprezenta-
¢ji narodowej w judo. W naszych torbach sportowych mieli$my stroje do
judo, wilgotne reczniki, nasze pasy judo i materialy zapobiegajace urazom.
Torby byty ci¢zkie — prawdopodobnie zbyt cigzkie, zeby wnosi¢ je ze soba
do komorki przy kuchni, gdzie znajdowata si¢ pralka. Jak tylko przekro-
czylisSmy prég domu, zrzucaliSmy torby (by¢ moze ten zty nawyk jest cechg
dziedziczng, poniewaz zauwazam takie samo zachowanie u moich dzieci,
podobnie ma Kees).

MG;j tata prowadzit swojg wlasng firme i zawsze wracal p6zno do domu.
Jak tylko otworzyt drzwi, musial ,,wspigé” si¢ do Srodka. Glosnym i poiry-
towanym gltosem dawal nam znaé, ze nasze zachowanie nie spotykalo sie
z jego aprobatg. Ale z jakiego$ powodu nie mogliSmy zmienié tego zacho-
wania. Musze¢ przyznal, by¢ moze nie staraliSmy si¢ wystarczajgco mocno
i zwyczajnie byliSmy leniwi.

O ile dobrze pamietam, to lenistwo byto jedynym zachowaniem, ktore
nie pasowato do naszej roli czolowych zawodnikéw judo, ktére jest japon-
ska sztuka walki wymagajaca ogromnej dyscypliny i szacunku oraz mné-
stwa ¢wiczen, zeby opanowaé wszystkie umiejetnosci do perfekgji.

Tworzenie podwalin

Kees i ja zaczeliSmy chodzi¢ na zajecia z judo, kiedy mieliSmy po pieé lat.
UczeszczaliSmy na zajecia w miejscowym klubie sportowym z wieloma in-
nymi dzie¢mi. Mama i tata spedzali dtugie godziny, dowozac nas do klubu,
a p6zniej czekajac, by odwiezé nas do domu, tak samo jak inni rodzice.



24 Czes¢ 1. Zrozumiec wzmocnienie, aby osiggngc zmiang zachowania

Kiedy mialem 12 lat, zaczelisSmy dojezdzaé do klubu na rowerach.
W Holandii rower jest popularnym $rodkiem transportu. Kiedy wracaliSmy
do domu po dwugodzinnej sesji treningowej, parkowaliSmy nasze rowery
w garazu i rzucaliSmy nasze torby sportowe na podltoge. TrenowaliSmy sie-
dem dni w tygodniu, a kazdego dnia moj ojciec widzial nasze torby tuz za
drzwiami. Krzyczal: ,,Uprzatnijcie swoje torby!”. Z jakiegoS powodu nie
mogliSmy zmienié tego zachowania.

Jako nastolatkowie Kees i ja byliSmy czeécig reprezentacji narodowe;j
Holandii. Duzo podrézowali$my i zdobywaliSmy medale na miedzynaro-
dowych turniejach. Judo stalo si¢ naszym zyciem. Wszyscy nasi nauczyciele
w szkole wiedzieli, ze nie zawsze mogliSmy by¢ obecni na zajeciach lub
musieliSmy wyj$¢ wczeSniej na trening.

Nasi znajomi wiedzieli, ze nie dotaczymy do nich, jesli byta impreza lub
urodziny z ciastem. Zawodnicy judo rywalizujg w r6znych kategoriach wa-
gowych, wiec na kazdym turnieju odbywa si¢ wazenie, dzigki czemu spraw-
dzana jest kategoria, w ktorej sportowcy bedg walczyli. Kees i ja walczyli-
$my w réznych kategoriach wagowych. Moja mama cieszyla si¢, ze nigdy
nie stoczyliSmy oficjalnej walki przeciwko sobie.

Kiedy nie trenowaliSmy, myslelimy o jedzeniu. Kees i ja musieliSmy
zrzuci¢ wiele kilograméw przed kazdymi zawodami. Nasza procentowa za-
warto$¢ tluszczu musiala by¢ ekstremalnie niska, wigc nie moglismy duzo
jes¢ na tydzien przed wazeniem. Nasze diety skladaly si¢ z dobrze zbilanso-
wanych positkow. Stodycze i cukierki byly rzadkimi przysmakami. Korzy-
$cig z zycia na Scistej diecie bylo to, ze nasza rodzina i znajomi akceptowali
nasze zachowanie i nie oferowali nam zadnych drinkéw, cukierkéw, ciast
czy jedzenia, ktére nie bylo dobre dla czolowego sportowca. Przy tak nie-
wielu pokusach dosy¢ tatwo byto trzymac si¢ rygorystycznej diety.

To samo dotyczy naszego odpoczynku. SpaliSmy, odpoczywaliSmy
i przygotowywaliSmy si¢ do kolejnych treningdéw. Robilismy tak 365 dni
w roku przez wiele lat. Nasze zycie bylo inne od zycia wigkszosci mtodych
mezczyzn. Nie pilismy alkoholu i nie chodzilismy na imprezy, obchody uro-
dzin, nie jezdziliSmy na letnie obozy. ZyliSmy w szatniach, halach sporto-
wych i na lotniskach, a takze na macie do judo. Zupelnie nieSwiadomi tego,
co robilismy, powoli zmienialiSmy nasze zycie i nasze zachowanie. Z wyjat-
kiem toreb sportowych.

Byt 1987 rok, skoficzylem swoj trening judo i siedzialem w szatni. By-
lem zmeczony i siedzialem na drewnianej tawce. M¢j trener Koos Henne-
veld wszedl do pomieszczenia, a ja podniostem wzrok.

»Anthonie, czy chcesz zostaé¢ mistrzem olimpijskim?” — zapytal.

»Tak”.

Trener podszedt blizej, spojrzal mi w oczy i zadal drugie pytanie. ,,An-
thonie, czy to takze Twoj wybor?”.



W ksigzce przedstawiono sprawdzone rozwigzania i narzedzia, dzieki ktorym mozna
efektywnie przyswoic¢ i pozniej zastosowac w praktyce nowo nabytg wiedze i umiejetnosci.
Opisana przez Autorow — mistrzoéw judo — sprawdzona metodologia wzmacniania efektow
szkolen, bazujgca na motywacji i regularnym monitorowaniu postepow, tgczy w sobie
nauke i praktyczng wiedze i moze by¢ stosowana z powodzeniem zaréwno w sportach
walki, jak i w zakresie szkolenia pracownikow.

Autorzy odpowiadajg na pytania:

Bl czym jest wzmocnienie w procesie uczenia sie;

M jak stworzy¢ ukierunkowany na rezultaty i dopasowany do potrzeb program wzmocnienia;
M jakie sg gotowe narzedzia umozliwiajgce trwate przyswojenie wiedzy.

,Problem z korporacyjnymi szkoleniami polega na tym, ze kiedy uczacy sig wracajg
do pracy, zapominajg, czego zostali nauczeni lub sg zbyt zajeci, by zastosowac w praktyce
to, czego sie wiasnie nauczyli. Inwestycja w szkolenie jest marnowana. (...) Metodologia
przedstawiona w ksigzce zapewnia idealne zrownowazenie pomiedzy zaangazowaniem
i wynikami. Stosujac opisane przez nas 7 zasad, mozesz opracowac program, ktory
wzmocni efekt szkolenia i napedzi Twoje strategie zarzadzania talentami i strategie
organizacyjne”.

Autorzy

,Wierze, ze szczegolnie w obszarze szkolen biznesowych $wiadome i profesjonalne
podejscie do rozwoju oraz nowoczesne narzedzia opisane w tej ksigzce pozwolg Panstwu
realnie wplywac na realizacje celéw biznesowych i zmieni¢ postrzeganie inicjatyw z poziomu
»witamin i suplementow« — czyli zdrowych dodatkow, na poziom »krytycznych lekow« —
decydujacych o pozycji konkurencyjnej danej organizacji czy wrecz jej przetrwaniu”.

Romeo Grzebowski, CI0 Extended Tools Polska (fragment stowa wstepnego)

Anthonie Wurth pochodzi z Holandii i jest tworcg firmy Mindmarker, Swiatowego lidera w dziedzinie wzmacniania
efektow szkolen. W 1991 roku wygrat Mistrzostwa Europy w judo, a w 1992 roku byt uczestnikiem Igrzysk
Olimpijskich w Barcelonie. W 1993 roku zaczat pracowac w branzy szkoleniowej i zyskat rozpoznawalno$é.

Jest autorem ksigzki Locked in Shanghai.

Kees Wurth jest CEQ firmy Mindmarker. Byty holenderski zawodnik judo, w 1993 roku wyemigrowat do Stanow
Zjednoczonych i od tamtej pory dziafa jako przedsiebiorca, ktory z powodzeniem otwiera i sprzedaje liczne spotki.
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